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Autorzy:
Krzysztof Szewczak
Wiktor Wotoszko

Dziekujemy za wybor naszych gier!
W razie pytan zadzwon do nas lub napisz - GraSzkoleniowa.pl/kontakt

Podziel sie takze swoimi pomystami na rozwéj lub ulepszenie naszych produktow.

Jak dobrze przygotowac sie do prowadzenia gry?

GraSzkoleniowa.pl/przygotowanie - tu znajdziesz wazne i aktualizowane informacje,
ktére pomogg Ci efektywnie przeprowadzi¢ te i inne nasze gry. Zapoznaj sie z nimi
koniecznie, szczegdlnie jesli prowadzisz naszg gre po raz pierwszy.

Edycja 3
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O grze

Gra przenosi uczestnikow w Swiat Sredniowiecznego targu, gdzie rzemieslnicy i sprzedawcy z okolic
krolewskiego dworu majg okazje dokonania intratnych transakcji. Rozgrywka charakteryzuje sie duzg
liczbg interakcji miedzy uczestnikami, umozliwiajgc doskonalenie umiejetnosci handlowych oraz
testowanie pomystow na zwiekszenie wyniku sprzedazowego.

Czas jest ograniczony, a konkurencja silna. Dodatkowo krélewski urzednik czuwa nad przestrzeganiem
regut handlowania, ktére ustalit sam Jasnie Panujgcy. Rezultaty uczestnikow zalezg od umiejetnosci
poznawania potrzeb klientdéw, przekonujgcego sposobu prezentowania oferty i zamykania sprzedazy.

"Targowisko" to gra, ktéra mobilizuje uczestnikbw do podejmowania inicjatywy i szukania rozwigzan.
Pojawiajgce sie emocje i zebrane doswiadczenia, to podstawa do wypracowania wartosciowych
whnioskow, dotyczgcych zaréwno rozwoju kompetencji handlowych, jak i ulepszania samego procesu
sprzedazy.

Cele gry

*  Rozwdéj umiejetnosci badania potrzeb i nawigzywania relacji handlowych.
« Trening umiejetnosci zwiekszania sprzedazy - cross-selling i up-selling.

*  Praktyczna nauka prezentowania oferty i radzenia sobie z obiekcjami.

«  Rozwdéj umiejetnosci zamykania sprzedazy.

Model kompetencji, na ktérym bazuje gra znajdziesz na stronach nr 52 - 53. Mozesz go wykorzystac
jako arkusz obserwacji i/lub materiat edukacyjny dla uczestnikow.

© GrowinGame Sp. z 0.0. & GraSzkoleniowa.pl
4


http://www.graszkoleniowa.pl/

Targowisko

Materiaty do gry

Dla uczestnikow

Instrukcje uczestnikow 11-48 Po 1 na uczestnika
Arkusz wozu * 50 Po 1 na uczestnika
Denary 5 Po 12 na uczestnika

(wydrukuj na grubszym papierze)

Model kompetenc;ji

) ) 52-53 Po 1 na uczestnika
(opcjonalnie)

* Mozesz pobra¢ do wydruku dla uczestnikéw pliki z arkuszem wozu - bez nagtowka i stopki.

Dla trenera
e
Model kompeteng;ji 52-23
Plan gry 54

Przygotuj takze:

*  Flipcharti markery.
+  Diugopisy dla kazdego uczestnika.

« W trakcie rozgrywki zalecamy prace bez stotéw. Utatwi to interakcje miedzy uczestnikami.
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Przebieg gry

1. Wprowadzenie do gry i przekazanie instrukcji

Zapro$ uczestnikdw do gry, wskazujgc krotko najwazniejsze zatozenia. Wszystkie szczegdtowe
informacje uczestnicy znajdg w swoich instrukcjach. Aby dodatkowo wprowadzi¢ uczestnikéw w klimat
gry, mozesz wcieli¢ sie w role krélewskiego urzednika, ktéry kieruje przebiegiem targu i stoi na strazy
zasad okreslonych w [Instrukcji uczestnika].:

Zapraszam Was do gry, podczas ktdrej wcielicie sie w sredniowiecznych handlarzy, rzemiesinikéw
i kupcéw. Rozgrywka pozwoli nam przyjrzec sie sprzedazy i czynnikom, ktére majq na niqg wptyw. Po ...
minutach (wskaz czas - patrz nizej) zakoriczymy i omdéwimy nasze doswiadczenia. Na podsumowanie
i opracowanie wnioskow poswiecimy ... (wskaz zaplanowany czas).

Tu mozesz przyjac role krélewskiego urzednika i oznajmi¢ (np. zmieniajgc gtos):

Za chwile rozpocznie sie coroczny, najwiekszy w catym krélestwie targ. Jest to dla Was doskonata okazja,
aby sprzedac¢ swoje produkty i nawigzac¢ nowe znajomosci handlowe. To takze sposobnosc¢ do
zaopatrzenia sie w rézne produkty niezbedne do zycia i pracy. Tytut ,,Najlepszego sprzedawcy” otrzyma
ten, ktéry po zakoriczonej rozgrywce bedzie miat najwiecej denaréw i zapetni swéj wéz wedtug zasad
okreslonych przez samego kréla. A ja jako jego urzednik, bede czuwat nad ich przestrzeganiem.

Wrecz kazdemu z uczestnikdw [Instrukcje uczestnikal, [Arkusz wozu] oraz [12 denardw], mowigc:

Oto pisma, w ktorych znajdziecie wszystkie szczegdly oraz denary. Jesli bedziecie mieli jakiekolwiek pytania
lub watpliwosci, zgtoscie je do mnie zanim zaczniemy targ.

Wazne:

«  Przygotowalismy w sumie 18 opiséw zawodow - 9 zwigzanych z produkcjg i sprzedazg zywnosci
oraz 9 z wytwarzaniem i sprzedazg innych produktéw/narzedzi. W Twojej grupie szkoleniowej
powinna by¢ réwna reprezentacja kazdego z tych dwdéch rodzajow zawodoéw. W przypadku grup
z nieparzystg liczbg uczestnikow, ktéras z nich bedzie miata o jednego reprezentanta wiece;.

«  Przygotowane pakiety [Instrukcja uczestnikal, [Arkusz wozu] i [12 denardw] najlepiej przekazac
w foliowych koszulkach.

« Czas trwania rozgrywki zalezy od liczby uczestnikéw. Zaplanuj 30 min dla grupy okoto 10 oséb,
45 min dla 18 0s6b lub odpowiednio mniej/wiecej.

Przed rozpoczeciem upewnij sie, ze wszyscy zrozumieli zasady i odpowiedz na ewentualne pytania. Daj
uczestnikom chwile (do 2 minut) na przygotowanie do prezentacji i sprzedazy swoich produktéw.
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2. Rozgrywka i wytonienie zwyciezcy
Tresc dostepna w petnej wersji gry

Przygladaj sie pracy uczestnikdw i bazujgc na swojej wiedzy zapisuj co ciekawsze obserwacje. Mogg one
dotyczy¢ np.:

« pytan jakimi rozpoczynajg sie rozmowy,

+ odpowiedzi jakie padaja i tego na ile sg rozbudowane,

+ sposobu nawigzywania relacji i badania potrzeb potencjalnych klientow,

* metod prezentowania produktéw i stosowanych technik przykuwania uwagi,

+ dziatan zmierzajgcych do zwiekszenia sprzedazy - oferowania dodatkowych produktéw
drozszych lub uzupetniajgcych.

Tresc dostepna w petnej wersji gry
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Tresc dostepna w petnej wersji gry

3. Omowienie rozgrywki

Na te cze$¢ gry zaplanuj minimum 1 godzine.

Tresc dostepna w petnej wersji gry

Pytania transferowe:

Tresc dostepna w petnej wersji gry
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Tresc dostepna w petnej wersji gry

© GrowinGame Sp. z 0.0. & GraSzkoleniowa.pl
9


http://www.graszkoleniowa.pl/
https://www.graszkoleniowa.pl/produkty/gry-symulacyjne-2/targowisko/

Targowisko

Przyktadowe wypowiedzi uczestnikow

«  Uzmystowitem sobie, ze aby przeprowadzi¢ dobrq transakcje wpierw trzeba zbudowac relacje
i zbadac potrzeby. A nachalnosc przynosi wiecej strat niz pozytku.

« Ta gra uswiadomita mi, ze sprzedajgc moge nauczyc sie wielu rzeczy o samym sobie.

« Ciekawym spojrzeniem jest dla mnie to, ze moim produktem moge rozwiqzywac czyjes problemy. To
buduje pewnosc siebie i pomaga w sprzedazy!

*  Nauczytam sie, Zze najwazniejsze sq dwie rzeczy - relacje z ludZzmi i samym sobq. Trzeba znac swojg
wartosc.

« Ta gra pozwolita mi lepiej poznac wspdigrajgcych i uczyc sie od nich - to w jaki sposéb podejmujq
decyzje sprzedazowe.

*  Przypomniatem sobie, ze kazdy z nas jest inny i te réznice widac w trakcie sprzedazy.

« Nauczytem sie zbierac informacje pod presjg czasu i planowac swoje zakupy.

« Zobaczytem, ze w sprzedazy czasem warto tworzyc koalicje - przeciez inni mogq sprzedawac maj
produkt jako uzupetnienie ich oferty.

« Utwierdzitem sie w tym, jak wazne sq pytania w sprzedazy i stuchanie pozbawione tendencyjnych
zatfozer.

«  Wsprzedazy wazne jest odwotanie sie do potrzeb klienta i stworzenie przekonujgcego obrazu
w trakcie prezentacji.

* Przekonatem sie, ze powinienem popracowac nad umiejetnosciq skupiania na sobie uwagi klienta
i na tym co oferuje.

« Gra podsuneta mi pomyst, ze powinienem prezentowac swoje ustugi w miejscach, gdzie jest wiecej
potencjalnych klientow - spotkaniach biznesowych, konferencjach, niz na indywidualnych

spotkaniach.
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Wydruki uczestnikow - zawody zwiazane z produkcja jedzenia
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Handlarz pieprzem

Mieszkasz w niewielkiej osadzie potozonej wsrod malowniczych pél, tak i laséw. Od lat trudnisz sie
handlem pieprzem. Kazdy w okolicy wie, ze jesli potrzebuje tej przyprawy, to w pierwszej kolejnosci
musi przyj$¢ do Ciebie. Jako$¢ Twojej pracy i produktéw, ktdre oferujesz jest juz niemal legendarna.
Dzieki temu takze Ty cieszysz sie znakomitg opinig i szacunkiem w oczach lokalnej ludnosci.

Dzien drogi od Twojej wioski znajduje sie wytworny dwor krolewski. Nie masz okazji bywac tam zbyt
czesto. Jednak jest wydarzenie, ktore sprowadza Cie tam co roku - najwiekszy w catym krélestwie targ!
Podobnie jak i Ciebie, targ przycigga takze wielu innych handlarzy, rzemiesinikéw i kupcéw. Jest to
doskonata okazja, aby nawigza¢ nowe znajomosci handlowe, sprzeda¢ swoje produkty i zarobi¢ tyle, ile
w ciggu kilku miesiecy wytezonej pracy w Twojej miejscowosci. To takze sposobnos$¢ do zaopatrzenia
sie w rozne produkty niezbedne Ci do zycia i pracy. Nie tylko chcesz, ale po prostu musisz tam by¢!

Targ rozpoczyna sie juz wkrotce. Przygotuj sie dobrze. Kazdy z obecnych bedzie chciat co$ sprzedag,
ale kazdy moze byc takze Twoim potencjalnym klientem.

Twoje produkty

Tresc dostepna w petnej wersji gry
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Sprzedaz

Tresc¢ dostepna w petnej wersji gry

Zakupy

Tresc¢ dostepna w petnej wersji gry

Organizacja targu

Tresc dostepna w petnej wersji gry

NAJLEPSZY SPRZEDAWCA

Tresc dostepna w petnej wersji gry
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Tresc stron nr 14 - 48 dostepna w petnej wersji gry

© GrowinGame Sp. z 0.0. & GraSzkoleniowa.pl
14


http://www.graszkoleniowa.pl/
https://www.graszkoleniowa.pl/produkty/gry-symulacyjne-2/targowisko/

Targowisko

Pozostate wydruki uczestnikow
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Arkusz wozu

Tresc dostepna w petnej wersji gry
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Model kompetencji - obstuga klienta i sprzedaz

Gra ,Targowisko” bazuje na ponizszym modelu kompetencji. Wykorzystaj go jako arkusz obserwacji
i/lub materiat edukacyjny dla uczestnikéw.

Zachowanie
(wskaznik behawioralny)

Nazwa kompetencji

+  Definiuje swojg oferte i cele sprzedazowe.
Kwalifikowanie *  Pytainnych o ich potrzeby.
klientow « Identyfikuje klientéw, ktérzy moga przynies¢ najwiekszy dochdd.

*  Rozpoznaje kryteria decyzji zakupowych potencjalnych klientéw.

«  Aktywnie dgzy do nawigzania kontaktu z mozliwie najwiekszg

liczbg osob.
Nawiagzanie relacji /

. . +  Wita sie i przedstawia przestrzegajac zasad etykiety biznesowej.
pierwsze wrazenie &P P gaja ykiety j

+ Informuje o zakresie swojej dziatalnosci.

+ Jego mowa ciata wspiera prezentacje produktu.

«  Zadaje pytania otwarte.
Badanie potrzeb «  Stucha aktywnie (dopytuje, parafrazuje).

«  Stosuje podsumowania i zapisuje je.

*  Wskazuje te elementy oferty, ktére sg wazne dla klienta.
* Reaguje na opinie klienta dotyczgce proponowanych warunkéw.
Prezentacja oferty +  Stosuje techniki angazujgce (opis funkcjonalnosci, pytania, humor,
sensacyjna informacja, historia, odwotanie do opinii innych

klientéw lub autorytetow, cytat, komplement, itp.).

«  Zna produkty/ustugi uzupetniajgce oferte gtowna.
' +  Oferuje dodatkowe rozwigzania przydatne danemu klientowi.
Cross selling
* W przypadku odrzucenia pierwszej propozycji wskazuje innych

sprzedawcéw, ktdrzy moga uzupetnic jego oferte.
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*  Zna swojg oferte, ktéra jest: w wyzszym standardzie, w wiekszej

. ilosci lub ma wiecej funkgji niz oferta podstawowa.
Up selling
«  Oferuje te lepsze i przy okazji bardziej dochodowe rozwigzania

klientom.

«  Dostrzega wszystkie obiekcje klienta.

Radzenie sobie z *  Zachowuje spokdj, gdy klient podwaza jego stanowisko.

obiekcjami
*  Wskazuje mozliwosci pozytywnego zakonczenia transakcji.
+  Podsumowuje ustalenia.
«  Dopytuje czy cos$ jeszcze jest wazne dla klienta.
Zamykanie . . .
y . « Jako pierwszy proponuje dokonanie zakupu.
sprzedazy

«  Po zrealizowanej sprzedazy utwierdza klienta w stusznosci jego

decyzji (wypowiedzi typu: Gratuluje. Dokonat Pan stusznego wyboru).
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Plan gry

1. Wprowadzenie do gry i przekazanie instrukcji

« Zapros uczestnikéw do gry i przedstaw plan rozgrywki.

+ Rozdaj materialy - [Instrukcja uczestnika], [Arkusz wozu] oraz [12 denardw] - pamietaj o tym, aby
kazda z grup zawodow (handlarze jedzeniem oraz produktami/narzedziami) miata takg samg
lub zblizong liczbe reprezentantéw.

« Daj czas na zapoznanie sie z nimi i przygotowanie do sprzedazy.

*  Przypomnij krétko zasady wpisywania zakupow w [Arkuszu wozu] oraz przekazywaniu denardw
przy realizowanej transakgji.

+ Odpowiedz na ewentualne pytania.

2. Rozgrywka i wytonienie zwyciezcy

Tresc dostepna w petnej wersji gry

3. Oméwienie rozgrywki

Tresc dostepna w petnej wersji gry
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Warunki licencji

na uzytkowanie gry symulacyjnej ,, Targowisko”

Podstawowe definicje

Licencjodawca
GrowinGame Sp. z o0.0., 10-602 Olsztyn, ul. Wincentego Pstrowskiego 14B/4, NIP 739-388-69-25,
REGON 364942639, KRS 0000628262, zwana dalej w niniejszej Licencji GrowinGame.

Licencjobiorca

Prawowity nabywca gry symulacyjnej ,Targowisko” zakupionej za posrednictwem serwisu
internetowego www.graszkoleniowa.pl, wymieniony w stopce niniejszego opracowania, zwany dalej
w niniejszej Licencji Uzytkownikiem.

Licencja
Niniejszy dokument i jego postanowienia.

Dokumentacja
Wszelkie materiaty sktadajace sie na gre szkoleniowg, w szczegdlnosci instrukcja i objasnienia dotyczgce
jej uzytkowania oraz instrukcje i tresci przeznaczone do wydruku dla uczestnikdéw rozgrywki.

81 Przedmiot Licencji

1. Przedmiotem Licencji, zwanym dalej Produktem, jest gra symulacyjna "Targowisko" wraz z jej
Dokumentacja.

2. Przedmiot Licencji korzysta z ochrony przewidzianej przepisami prawa autorskiego
i oddany w uzywanie nie oznacza przeniesienia ich i wynikajgcych z nich praw majatkowych na
Uzytkownika.

3. GrowinGame jest wiascicielem majgtkowych praw autorskich do Produktu. Jesli prawa te lub ich
czesci s w posiadaniu 0sob trzecich, to GrowinGame posiada odpowiednie prawa uzytkowe.

4. GrowinGame zezwala Uzytkownikowi na korzystanie z Produktu na warunkach niniejszej
Licencji.

5. Zakup Produktu oznacza nieodwotalne przyjecie niniejszej Licencji oraz powoduje, ze warunki
niniejszej umowy stajg sie prawnie wigzce.

6. GrowinGame nie upowaznia Uzytkownika do udzielania dalszych sublicencji na Produkt.

§2 Prawa i obowiazki Uzytkownika

1. Uzytkownik ma prawo wielokrotnego i nieograniczonego w czasie uzywania Produktu dla
wiasnych potrzeb zgodnie z jego funkcjami. Nie ma prawa ptatnego rozpowszechniania
powielonego Produktu i jego Dokumentacji.
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2. Uzytkownik nie ma prawa wypozyczania lub najmu Produktu i jego Dokumentacji lub ich kopii,
ani publicznego ich udostepniania.

3. Uzytkownik ma prawo powielania wybranych czesci Produktu jedynie w celu przekazania ich
uczestnikom, prowadzonych przez Licencjobiorce stacjonarnych zaje¢ edukacyjnych. Prawo to
dotyczy czesci Produktu wskazanych w Dokumentacji jako materiaty do gry, do wydruku dla
uczestnikbw rozgrywki. Prawo to nie dotyczy szkolen typu e-learning, ani innych zajec
edukacyjnych w formie zdalnej.

4. Uzytkownik ma obowigzek ochrony swego egzemplarza Produktu i jego Dokumentacji przed
wykonaniem kopii przez niepowotane osoby trzecie.

5. Produkt i kazda jego czes$¢ zawierajg notatke ,© GrowinGame Sp. z 0.0. & GraSzkoleniowa.pl”
oraz adnotacje dotyczaca Licencji. Uzytkownik jest zobowigzany, aby razem z kazdg kopig
przekazywang uczestnikom jego zaje¢ przejgc i zamiesci¢ te zapisy w niezmienionej formie.
Uzytkownik ma prawo umiescic na tych kopiach swoj znak handlowy.

6. Uzytkownik ma prawo dokonywania zmian w Produkcie jedynie na wilasny uzytek,
z wyjatkiem notatki, o ktérej mowa w 82, podpunkcie 5. Ma prawo powielania zmienionego
Produktu wytgcznie na takich samych zasadach, jak dla produktu dostarczanego przez
GrowinGame i opisanych w niniejszej Licencji. Nie ma prawa ptatnego rozpowszechniania
zmienionego Produktu i jego Dokumentacji.

7. W przypadku dokonania w Produkcie zmian przewidzianych w 82 podpunktem nr 6 Uzytkownik
ma obowigzek naniesienia na kopie przewidziane w 82 podpunktem nr 3 wyraznie widocznej
adnotacji o dokonaniu modyfikacji wtasne;j.

8. W przypadku zakupu Produktu z licencjg Osobistg, w stopce kazdej strony Produktu
wymienione bedzie imie i nazwisko prawowitego Uzytkownika. Uzytkownik nie ma prawa
uzyczania
i udostepniania Produktu osobom trzecim w celu wykorzystania go w imieniu Uzytkownika.

9. W przypadku zakupu Produktu z licencja Firmowa, w stopce kazdej strony Produktu
wymieniona bedzie nazwa firmy, jako prawowitego Uzytkownika. Uzytkownik taki ma prawo
nieodptatnego uzyczania i udostepniania Produktu osobom trzecim, zwanym dalej Wykonawca,
w celu wykorzystania go w imieniu Uzytkownika, jezeli spetni tgcznie wszystkie nastepujgce
warunki:

+ zachowana bedzie na kopiach, przewidzianych w 82 podpunktem nr 3, nazwa Uzytkownika
potwierdzajgca zwigzek Wykonawcy z Uzytkownikiem,

«  pomiedzy Uzytkownikiem a Wykonawcg bedzie podpisana umowa przewidziana przepisami
kodeksu handlowego, cywilnego lub prawa pracy, potwierdzajgca prawo Wykonawcy do
prowadzenia zaje¢ edukacyjnych w imieniu Uzytkownika,

«  Uzytkownik upewni sie, ze Wykonawca zapoznat sie z zasadami niniejszej Licencji, akceptuje
i zobowiazuje sie je przestrzegac.

10. Wykonawca nie jest tozsamy z Uzytkownikiem, ktéremu udzielana jest Licencja
i nie nabywa zadnych praw do Produktu précz tych, przewidzianych w 82, podpunkcie nr 9.

§3 Zbycie praw do Licencji

1. Uzytkownik nie uzyskuje prawa do odsprzedazy praw do Licencji innemu podmiotowi.
2. Uzytkownik wyraza zgode na przeniesienie przez GrowinGame wszelkich jego praw
Licencjodawcy wynikajgcych z niniejszej Licencji na inny podmiot pod warunkiem zachowania
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praw Uzytkownika i obowigzkéw wobec nowego Licencjodawcy w niezmienionej formie.

84 Naruszenie warunkow Licencji

Naruszenie przez Uzytkownika warunkoéw Licencji powoduje uniewaznienie Licencji i utrate

wszystkich wynikajgcych z niej praw Uzytkownika do korzystania z Produktu oraz:

+ naktada na Uzytkownika obowigzek zniszczenia lub zwrdécenia wszystkich kopii Produktu
i jego Dokumentacji bez zwrotu kosztu ich zakupu,

« daje GrowinGame prawo zgdania odszkodowania finansowego w wysokosci uzaleznionej od
wyceny strat, wykonanej przez GrowinGame.

Jesli wyrok sgdowy lub jakakolwiek inna przyczyna, czy sita wyzsza narzuca Uzytkownikowi

dziatania niezgodne z zasadami niniejszej Licencji, Uzytkownik zobowigzany jest zaprzestac

uzywania Produktu.

§5 Wytacznie odpowiedzialnosci

1.

GrowinGame nie ponosi odpowiedzialnosci materialnej za jakiekolwiek szkody lub straty
Uzytkownika zwigzane z uzytkowaniem Produktu objetego Licencja.

§6 Pozostale postanowienia

1.

Jezeli jakiekolwiek postanowienie niniejszej Licencji okaze sie niewazne lub niewykonalne na
gruncie obowigzujgcego prawa, pozostanie to bez wzgledu na waznos¢ lub wykonalnos¢
pozostatych postanowien i Licencji jako catosci.

W zakresie nieuregulowanym warunkami Licencji majg zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego i Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

Wszelkie spory sgdowe zwigzane z interpretacjg niniejszej Licencji, wynikte miedzy GrowinGame
a Uzytkownikiem lub Wykonawcg podlegajg wytacznej jurysdykcji sagdu wiasciwego dla siedziby
prowadzenia przez GrowinGame dziatalnosci gospodarcze;.
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