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© 2019 GrowinGame Sp. z 0.0. Wszystkie prawa zastrzezone.

Gra symulacyjna 'W centrum' rozpowszechniana jest przez GrowinGame wraz
z licencja. Kazdy nabywca gry zobowigzat sie w chwili zakupu do przestrzegania
jej warunkow.

Opracowanie ani zadna jego cze$¢ nie moga by¢ przedrukowywane, reprodukowane,
ani odczytywane w $srodkach masowego przekazu bez indywidualnej i pisemnej
zgody GrowinGame.

Prawa uzytkownika gry do kopiowania jej lub jej czesci okreslone sg w licencji
udzielonej prawowitemu wiascicielowi niniejszego opracowania.

Rozpowszechniane jakgkolwiek metodg poligraficzng lub elektroniczng
jest zabronione.

Petna tresc licencji jest dostepna na stronach nr 29 - 31.

Autorzy:
Krzysztof Szewczak
Wiktor Wotoszko

Dziekujemy za wybor naszych gier!
W razie pytah zadzwon do nas lub napisz - GraSzkoleniowa.pl/kontakt

Podziel sie takze swoimi pomystami na rozwéj lub ulepszenie naszych produktow.

Jak dobrze przygotowac sie do prowadzenia gry?

GraSzkoleniowa.pl/przygotowanie - tu znajdziesz wazne i aktualizowane informacje,
ktére pomogg Ci efektywnie przeprowadzi¢ te i inne nasze gry. Zapoznaj sie z nimi
koniecznie, szczegdlnie jesli prowadzisz naszg gre po raz pierwszy.

Edycja 1
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O grze

W centrum” to gra, ktéra juz od pierwszej chwili wymaga od uczestnikdw inicjatywy i zaangazowania.
Przenosi ich w Swiat transakcji handlowych, gdzie po jednej stronie spotykajg sie deweloperzy chcacy
zrobi¢ przetomowy interes, a po drugiej wiasciciele gruntéw, ktérzy kierujg sie nie tylko swoimi
przekonaniami, ale przede wszystkim ztozonymi potrzebami.

Scenariusz przenosi uczestnikdw w sytuacje, w ktérej media po raz kolejny opisujg ,0statnich opornych”
- grupe ludzi posiadajgcych domy w niemal $cistym centrum miasta. Otoczone wiezowcami i galeriami
handlowymi, od lat stanowig obiekt pozgdania deweloperéw i prob zakupu. Teraz pojawia sie okazja.
Ostatni w okolicy skrawek ziemi pod inwestycje moze by¢ sprzedany przez zmeczonych sytuacjg
wiascicieli.

W trakcie kluczowego dla wszystkich spotkania uczestnicy zmierzg sie z wieloma wyzwaniami. Czy
deweloperzy czujgc presje czasu i konkurencji przetamig swoéj powierzchowny schemat prezentowania
nietrafionych ofert? Czy znajdg czas na wystuchanie drugiej strony, zbudowanie relacji i zbadanie jej
potrzeb? Czy witasciciele gruntdw, tkwigc w swoim przekonaniu o lepszej pozycji negocjacyjnej, zdotajg
uzyskac korzystne dla siebie warunki przy ograniczonym budzecie drugiej strony?

Gre ,W centrum” polecamy szczeg6lnie jako dobre wprowadzenie podczas szkolenia dla handlowcéw,
kupcow, czy negocjatoréw. Zebrane przez uczestnikéw doswiadczenia pomogg Ci przypomniec im, jak
wazne w catym repertuarze kompetencji sg badanie potrzeb i aktywne stuchanie. Podczas omoéwienia
wspolnie wskazecie konkretne zachowania i dobre praktyki, ktére sg kluczowe w budowaniu zaufania
i relacji z partnerami biznesowymi.

Ponadto gra pozwoli Ci omowi¢ z uczestnikami wiele dodatkowych watkéw i zachowan zwigzanych ze
sprzedazg i negocjacjami. Od podstawowych elementéw rozmowy handlowej, przez komunikacje, az po
techniki negocjacyjne.

Cele gry:

*  Wskazanie zachowan stuzgcych rzetelnemu poznaniu potrzeb kontrahentéw.

» Zebranie inspiracji zwiekszajgcych skutecznos¢ w prezentowaniu i przekonywaniu
do wiasnej oferty.

* Poznanie i odswiezenie dobrych praktyk handlowych, w tym negocjacyjnych.

» Trening umiejetnosci sprzedazowych i negocjacyjnych.

Model kompetencji, na ktérym bazuje gra jest dostepny na stronie 28.
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Materiaty do gry

Dla uczestnikow

\EVAWE] Nr strony lle przygotowac?

Artykut z gazety 16 Dla kazdego uczestnika

Po jednej (z siedmiu) dla kazdej osoby

Instrukcje dla Wtascicieli 17 -23 L
z rolg Wiasciciela
Mail od szefa do 24 Po jednym egzemplarzu dla kazdej
Dewelopera osoby z rolg Dewelopera

Wystannik redakcji - Po jednym egzemplarzu dla kazdej

obserwator (opcjonalnie) 0soby z rolg obserwatora
Karta uczestnika Po jednej na uczestnika
. . 26 . .
(opcjonalnie) (wydrukuj na grubszym papierze)

Wiecej informacji o przydziale tych wydrukéw znajdziesz w dalszej czesci instrukgji.

Dla trenera
Plan gry 27
Model kompeteng;ji 28

Przygotuj takze:

* Flipcharti markery na etap omowienia rozgrywki.
* Dla uczestnikéw: diugopisy, kartki na notatki.

»  Plakietki identyfikacyjne lub naklejki, dzieki ktérym ,Deweloperzy” zidentyfikujg ,Wtascicieli
i ewentualnych obserwatorow.

n

» Sale - powinna umozliwia¢ uczestnikom swobodne poruszanie sie i interakcje z innymi
graczami.
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Przebieg gry

1. Wprowadzenie do gry i zapoznanie z materiatami

Zapros$ uczestnikow do gry, wskazujac krotko najwazniejsze zatozenia. Nie zdradzaj zbyt wielu
szczegOtow (szczegdlnie tych dotyczgcych scenariusza i kluczowych obszaréw kompetencyjnych -
badania potrzeb), gdyz mogtoby to negatywnie wptyngé na przebieg rozgrywki.

Zapraszam Was do gry, ktéra pozwoli nam przyjrzec sie blizej tematyce sprzedazy i negocjacji.

Za chwile czes¢ z Was wecieli sie w role wtascicieli ziem znajdujqcych sie w centrum miasta. Pozostate osoby
zostang deweloperami, ktdrzy chcq nabyc te nieruchomosci. To tyle z informacji, ktére moge przekazac¢ na
ten moment. Reszty dowiecie sie z materiatow, ktore za chwile rozdam.

Zanim przejdziesz dalej, wskaz najwazniejsze etapy gry. Dla zachowania dynamiki zapisz je wczes$niej
i pokaz na flipcharcie lub w prezentacji. Nie informuj o stop-klatce zaplanowanej w trakcie rozgrywki.

Zapoznanie z materiatami (10 min) - jesli po ich przeczytaniu bedziecie mieli pytania, to prosze dajcie mi
znac. Podejde i indywidualnie odpowiem na kazde z nich.

Rozgrywka (ok 45 min)

Omodwienie rozgrywki (60 min) - Po zakoriczeniu rozgrywki omowimy jej przebieg i wyciggniemy wnioski,
ktdre bedq uzyteczne w Waszej pracy zawodowej.

Nastepnie podziel uczestnikdow na grupy i przekaz kazdemu odpowiednie materiaty:

* Osobom z rolg Wiasciciela: [Artykut z gazety] + jedng z siedmiu [Instrukcji dla Wrtascicieli].
* Osobom z rolg Dewelopera: [Artykut z gazety] + [Mail od szefa do Deweloperal].
» Ewentualnym obserwatorom: [Artykut z gazety] + [Wystannik redakcji - obserwator].

Wazne:

» Graw podstawowej wersji jest zaprojektowana dla 14 uczestnikow (7 Wtascicieli
i 7 Deweloperdw). Mozesz wprowadzic role obserwatora - rekomendujemy nie wiecej niz
3 osoby.

* W przypadku, gdy masz nieréwnoliczng grupe uczestnikéw, Deweloperdéw powinno by¢
o0 jednego wiecej, np. w grupie 13 0s6b wyznacz 7 Deweloperdw + 6 Wiascicieli.

Tresc dostepna w petnej wersji gry

*  Przekaz Wiascicielom specjalng/dodatkowg (oprécz tej z imieniem) plakietke. Pozwoli to
uczestnikom na szybkie odréznienie Deweloperéow od Wiascicieli.

© GrowinGame Sp. z 0.0. & GraSzkoleniowa.pl
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2. Przebieg rozgrywki (45 min)
Ogtos rozpoczecie spotkania Witascicieli z Deweloperami i zacznij odlicza¢ czas.

Wazne:

Tresc dostepna w petnej wersji gry

»  Wiasciciele i Deweloperzy mogg rozmawiac ze sobg wielokrotnie.

*  Przypominaj uczestnikom o pozostatym czasie rozgrywki co okoto 5 minut, szczegélnie gdy
widzisz, iz nie dokonujg oni transakgcji.

* W przypadku mniej licznych grup (ok. 8 0s6b) mozesz skroci¢ czas rozgrywki o kilka minut.
Pozwoli to na zachowanie dynamiki pracy.

Tresc dostepna w petnej wersji gry

Obserwuj graczy i odnotuj szczegdlnie te zachowania, ktére sg zgodne lub sprzeczne z wymienionymi
w [Modelu kompetencji] i ,Nasze doswiadczenia z rozgrywki”.

Wprowadzenie przerwy - ,,stop-klatki” (do 15 minut)
Po okoto 15 minutach od rozpoczecia rozgrywki zarzadz przerwe w rozmowach. Zapro$ wszystkich do
zajecia miejsc i przeprowadz moderowang dyskusje stuzgcg podsumowaniu dotychczasowych

doswiadczen. Skorzystaj z ponizszych pytan. Zacznij od Deweloperdw, nastepnie zapytaj Wtascicieli,
a na koncu ewentualnych obserwatoréw. Zebrane wnioski zapisuj na flipcharcie.

Tresc dostepna w petnej wersji gry

© GrowinGame Sp. z 0.0. & GraSzkoleniowa.pl
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Po spisaniu kluczowych wnioskéw zapro$ uczestnikéw do dalszej gry:
Zapraszam Was do dalszych rozméw, na ktdre zaplanowano 15 minut. Majgc w pamieci naszq dyskusje

i zebrane obserwacje, pomysicie jakie zmiany w swoim dziataniu wdrozycie, aby zrealizowac swoje cele
i potrzeby.

Tresc dostepna w petnej wersji gry

Rozpocznij odmierzanie czasu i obserwuj zachowania uczestnikdbw. Przypominaj im o pozostatym
czasie.

Mozesz przedtuzy¢ nieco rozgrywke (maksymalnie o 5 min.), szczegélnie jesli brak jest jakichkolwiek
zamknietych transakgji i/lub widzisz, ze jest blisko porozumienia miedzy niektérymi uczestnikami.

Po uptywie zaplanowanego czasu ogto$ zakonczenie rozgrywki.

3. Zakonczenie i wylonienie zwyciezcow

Tresc dostepna w petnej wersji gry
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Tresc dostepna w petnej wersji gry

Przyktad Tabeli transakgji

Tresc dostepna w petnej wersji gry

© GrowinGame Sp. z 0.0. & GraSzkoleniowa.pl
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4. Oméwienie rozgrywki
Na te czes¢ gry zaplanuj minimum 1 godzine.

Ponizej proponujemy Ci pytania, ktére pozwolg uczestnikom przeanalizowa¢ doswiadczenia,
a nastepnie wyciggna¢ praktyczne wnioski:

Tresc dostepna w petnej wersji gry

Pytania transferowe:

» Biorgc pod uwage Wasze doswiadczenia z rozgrywki, jakie dobre praktyki w sprzedazy
i negocjacjach mozecie wskazac?

» Co mozecie robi¢, aby skuteczniej odkrywac potrzeby Waszych kontrahentow?

» Co nowego wiecie po tej grze? W czym sie utwierdziliScie? W czym zmieniliscie zdanie?

Opcjonalnie:
*  Przekaz uczestnikom po jednej [Karcie Uczestnika]. Popro$ o zanotowanie na niej

najwazniejszego wniosku z catej rozgrywki, ktory (razem z kartg) zabiorg ze sobg. Moze to by¢
dokonczenie zdania: Bede pamietac, aby w kontakcie z klientem...

© GrowinGame Sp. z 0.0. & GraSzkoleniowa.pl
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Nasze doswiadczenia z rozgrywek

Ponizej opisaliSmy przyktadowy przebieg rozgrywki. Powstat on na bazie naszych obserwacji oraz
rozmow z uczestnikami na etapie omowienia. Pamietaj, ze przebieg gry zalezy od wielu czynnikow
(doswiadczenie zawodowe, gotowos¢ do dyskusji itp.) i moze by¢ inny w Twojej grupie.

Po rozpoczeciu rozgrywki mozna zaobserwowacd réze zachowania Deweloperéw - jedni analizujg swojg
sytuacje, kalkulujg starajac sie opracowal strategie rozmoéw z Wiascicielami. Inni ruszajg od razu
w kierunku Wiascicieli i po szybkim rozpoznaniu ich sytuacji probujg zrealizowac transakcje. Zdarza sie,
ze niektorzy nie podejmujg zadnych dziatan i jedynie obserwuja.

Presja czasu i konkurencji powoduje, ze Deweloperzy w dos¢ powierzchowny sposéb podchodzg do
analizy potrzeb drugiej strony. W wielu przypadkach szybko przechodzg do prezentowania swoich
propozycji i s mato uwazni na wypowiedzi rozmoéwcédw - mniej stuchajg, wiecej moéwia.

Wiasciciele natomiast na poczatku rozgrywki moga gromadzic sie i stara¢ ustali¢ wspdélne stanowisko.
ZauwazyliSmy, ze dodatkowo wzmacniajg swojg wzajemng nieche¢ do drugiej strony. Jednak rzadko
ustalajg konkretne oczekiwania i w momencie, gdy podchodzg do nich Deweloperzy, czesto nie méwig
zbyt wiele o swoich potrzebach i nie sg sktonni do podejmowania ostatecznych decyzji o sprzedazy.

Bywa, ze ktérys z Wiascicieli wytamie sie lub nie zorientuje, ze pozostali prowadzg wspolne ustalenia
i od razu przechodzi do pertraktacji z Deweloperem.

Poczatkowe rozmowy majg raczej charakter wzajemnego przekonywania. Wiasciciele méwig o tym,
o czym wiedzg Deweloperzy - podkreslajg atrakcyjnos¢ dziatki, jej potozenie itp. Deweloperzy z kolei
probujg przedstawic¢ atrakcyjne ich zdaniem oferty, ktorych jedynym sktadnikiem jest okreslona kwota
pieniedzy.

W pierwszej czesci rozméw mogg sie pojawi¢ pojedyncze transakcje. Zdarzato sie jednak, ze Wiasciciele
wycofywali sie z nich, o ile Deweloper nie potwierdzit jej pisemng formg - np. podpis Wtasciciela na
kartce do notowania pod wskazanymi kluczowymi warunkami. Takie rozwigzanie jest mozliwe, ale nie
podpowiadaj go uczestnikom - powinni sami doswiadczy¢ ewentualnych konsekwencji, by w trakcie
omowienia moc wyciggnac z tego wiasciwe wnioski.

Podczas jednej z naszych rozgrywek zdarzyto sie, ze Wiasciciele postanowili negocjowac¢ wspdlnie.
Wytonit sie lider, ktéry zaczat stawiac zgdania chetnym do kupna. Po drugiej stronie rowniez wytonit sie
lider i takie rozmowy trwaly, az do zarzadzenia stop-klatki. Nalezy doda¢, ze nie przyniosty one zadnych
konkretnych rezultatéw, a na pytanie prowadzgcego do uczestnikéw, co chcieliby zmieni¢ w dalszej
czesci rozmoéw, wszyscy zgodnie przyznali, ze bedg negocjowac w uktadzie 1 na 1.

Wprowadzenie stop-klatki jest koniecznym zabiegiem, aby dac uczestnikom okazje do refleksji na temat
tego, co sie wydarzyto w pierwszej czesci rozmow i wyciggniecia wnioskdéw do dalszych pertraktacji.

Waznym jest rozpoczecie dyskusji od poznania perspektywy Deweloperéw, ktorzy wskazuja np.:
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*  Whasciciele unikajgq konkretnych deklaracji czesto wskazujgc, ze chcg poznac inne oferty.

*  Sg matomowni i niechetnie odkrywajg swoje potrzeby.

*  Wyzwaniem jest konkurencja, ktéra ,okupuje” Wiasciciel.

»  Ciezko jest przedstawic oferte.

»  Wtasciciele majqg nierealne zgdania.

»  Sqg niekomfortowe warunki - pospiech, kilka 0séb ,na raz”, rozmawiamy na stojqgco, itp.

*  Przydatby sie czas na ,sam na sam” z klientem, aby da¢ mu wiecej uwagi, zbudowac relacje
i zaufanie.

»  Chciatbym méc lepiej poznac potrzeby drugiej strony, by lepiej dopasowac oferte i zaprezentowac
korzysci.

»  Potrzebny jest czas i spokojna rozmowa, aby klient zrozumiat i mégt spokojne zaakceptowac
proponowane rozwigzanie.

Oddajac nastepnie gtos Wiascicielom ustyszysz stwierdzenia typu:

*  To my dyktujemy warunki.

e Jestesmy pewni siebie.

*  Mam sporo nieinteresujqcych ofert.

*  Niektdre przedstawiane warunki hamujq decyzje - chce poznac jeszcze inne propozycje.

»  Nie zalezy nam az tak. Nie mamy takiej presji. Oni (Deweloperzy) muszq sie bardzie postarac.
» Jestem atakowana - czuje nacisk ze strony kupujqgcych.

e Ja czutam sie wycofana i niewystuchana.

Oddajac na koncu gtos obserwatorom, warto zapyta¢ o najciekawsze na tym etapie zachowania
obydwu stron, ktére odnotowali. Interesujgce beda réwniez obserwacje dotyczagce mowy ciata, jak np.
u Wiascicieli: zamknieta postawa, unikanie kontaktu wzrokowego, za$ u Deweloperéw: zbytnie
skracanie dystansu, gestykulacja, ktora jest zbyt intensywna, cichy gtos i niewyrazne méwienie, itp.

Waznym pytaniem na koniec ,sprowokowanej dyskusji” jest, co Deweloperzy mogg zmieni¢ w swoim
zachowaniu (pamietaj, ze nie powinni na nie odpowiada¢, aby nie zdradza¢ swoich pomystow
konkurencji).

Po wznowieniu rozmow Deweloperzy przewaznie rewidujg swoje zachowanie. Cze$¢ z nich jest od razu
gotowa do dalszych rozmoéw, inni kalkulujg na nowo swoje propozycje i zastanawiajg sie nad
najlepszymi rozwigzaniami, by po chwili ruszy¢ do dziatania.

Do kluczowych zmian w zachowaniu Deweloperéw mozna zaliczy¢ przede wszystkim: zadbanie
o warunki rozmowy (,usigdzmy z boku i porozmawiajmy”), zwiekszenie uwaznosci na rozmoéwce
(aktywne stuchanie, pytania dopasowane do kontekstu i realizujgce cele rozmowy), elastyczne
modyfikowanie ofert w zaleznosci od zdobytych informacji. W efekcie, juz w trakcie oméwienia mozna
byto ustysze¢ od Wiascicieli, ze te zachowania szczegdlnie budowaty relacje i zaufanie do Dewelopera.
Przebieg rozmdéw okreslali jako szybszy i bardziej skoncentrowany na konkretach.
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Doswiadczenie handlowe i umiejetno$¢ sprawnego dziatania, mimo niesprzyjajgcych warunkéw, moga
mie¢ wptyw na wynik osiggniety w rozgrywce. Zauwazalne jest, ze mniej doswiadczone osoby
(Deweloperzy) majg trudno$¢ w rachunkach, nie badajg potrzeb Wiascicieli, a tym samym nie s3
w stanie, bedac dodatkowo pod presjg, zaproponowac wartosciowej oferty. Bardziej doswiadczeni
zawodowo uczestnicy moga znajdowac ciekawe rozwigzania, ktére zrobig pozytywne wrazenie na
osobach odgrywajgcych role Wtascicieli (zobacz przyktady opisane w pkt. ,3. Zakonczenie i wytonienie
zwyciezcow"). Mimo to, za kluczowe uwazamy inicjatywe i nieustepliwos¢ w dziataniu, przejawiajace sie
w podejmowaniu kolejnych rozmoéw, odkrywaniu potrzeb i modyfikowaniu w zaleznosci od nich oferty.

Gra wymaga od Deweloperéw takze umiejetnosci pogodzenia dwdch kwestii - z jednej strony
monitorowania czasu, ktéry pozostat do zakonczenia rozméw (realizacja celu biznesowego), a z drugiej
czasu, ktory trzeba poswieci¢ Wiascicielowi, by poznac jego potrzeby i wzbudzi¢ w nim zaufanie
(budowanie relacji). To wyjatkowa umiejetnos¢, a doswiadczenie w tym obszarze - zarébwno pozytywne
jak i negatywne (,zabrakto mi tak niewiele czasu by zamkngc transakcje") - moze by¢ cenng inspiracjg dla
uczestnikow. Dlatego warto zapyta¢ na koncu Wiascicieli o to, komu wyjawili swoje ukryte potrzeby
i dlaczego to zrobili. W odpowiedzi bedzie mozna ustysze¢, ze wybrani Deweloperzy potrafili wtasnie
stuchac i whasciwie rozpoznac ich potrzeby dzieki zadawaniu odpowiednich pytan. Dali im tym samym
odczu¢, ze sg rownorzednymi partnerami, a nie obiektem manipulacji i nacisku.
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Whioski i opinie uczestnikéw po grze

»  Gra uswiadomita mi bfedy i zalety moich rozmdw z klientami.

*  Przypomniatem sobie, jak wazne jest roznicowanie stosowanych technik negocjacyjnych w zaleznosci
od typu klienta i sytuacji.

»  Dzieki aktywnemu stuchaniu i poznaniu potrzeb buduje sie mocnq relacje.

*  Nalezy zyczliwie pytac i by¢ otwartym na potrzeby partnera. Wtasnie! Druga strona - to jest partner...

*  Wazna jest mowa ciata w budowaniu relacji - to wzmacnia pewnosc siebie. Warto zadbac o wtasciwg
postawe, utrzymywac kontakt wzrokowy.

*  Pozbadaniu potrzeb trzeba byc kreatywnym w pokazywaniu korzysci - zrobic to przekonujgco,
by uruchomic emocje klienta.

»  Zobaczytem, jak istotne jest zbudowanie zaufania, zanim zacznie sie proponowac rozwiqzania.

»  Nauczytam sie, jak sprawic, aby zdobyc zaufanie klienta i przekonac go do sprzedazy.

*  Klienci muszq nam zaufac, aby byli sktonni powiedziec¢ o ukrytych potrzebach.

» Jako handlowiec powinienem wzbudzi¢ w kliencie chec¢ do wspétpracy i pokazac, ze milczenie jest
niekorzystne. Tylko dzieki otwartosci moge zaproponowac oferte na, ktdrej zyskajg obydwie strony.

*  Bede pamietac, jak wazne jest by byc ,tu i teraz” podczas rozmowy z klientem.

*  Mozna uswiadomic komus potrzeby poprzez trafne pytania.

*  Nalezy rozmawiac ,z” klientem, a nie ,,do niego”.

*  Wrozmowie handlowej trzeba byc réwniez gotowym do zmiany swojego punktu widzenia.

» (Czasem trzeba sie zatrzymac i przekalkulowac swoje mozliwosci, by zaproponowac najlepsze
rozwiqgzanie.

»  Zasypywanie klienta stowami uniemozliwia zbudowanie relacji.

*  Przypomniatem sobie jak wazne jest dotarcie do ukrytych potrzeb klienta - tych, ktérych moze
obawia sie zdradzic¢ lub ktére majg wartosc sentymentalng.
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Wydruki
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Glos Miasta

Czy doczekamy przelomu w sprawie “ostatnich opornych”?

J ednych ta sprawa bulwersuje, innych

$mieszy. Wiadomo na pewno, ze przez
sprawe kilku prywatnych dziatek
potozonych w centrum, o naszym
miescie glos$no jest juz w calym kraju.
Mozna powiedzie¢, ze ich wlasciciele
trzymaja w garsci pot grodu,
poczawszy od deweloperow,

a skonczywszy na wtadzach. Ci pierwsi

snujg wizj¢ na temat zagospodarowania
ostatnich tak duzych, wolnych ziem w centrum. Drudzy liczg straty z mozliwych wptywow z tytutu
podatkéw 1 probuja robi¢ dobrg ming do zlej gry, bo przy okazji wybordw coraz cz¢sciej padaja

oskarzenia o nieudolno$¢ urzednikow w konfrontacji z nieugietymi wtascicielami.

Wielu probowato ich przekona¢ do sprzedazy majatku i wyprowadzenia si¢. Potencjalni kupcy,
wystannicy wladz, mediatorzy, prawnicy ani prosba, ani grozba, nie zdotali wptyna¢ na wlascicieli,

by podjeli stuszng - z ich punktu widzenia - decyzje¢. Strony trwaja w klinczu juz od lat.

Nasi reporterzy dotarli jednak do informacji, ze wlasciciele postanowili spotkac si¢ z wybranymi
deweloperami, aby ponownie rozpatrzy¢ ich oferte. Czyzby ci “ostatni oporni”, jak mawiajg o nich
mieszkancy, powoli si¢ famali?! Cigzko w to uwierzy¢, dlatego bedziemy bacznie §ledzi¢ sytuacje

wokot spotkania, ktore odbedzie si¢ juz dzisiaj.
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16


http://www.graszkoleniowa.pl/

W centrum

Wiasciciel dziatki ,,Stoneczne wzgorze”

Zamieszkujesz jedng z kilku duzych dziatek w centrum miasta. To Twoje miejsce na Ziemi, ktére od
pokolen nalezy do Twojej rodziny. Do tego, wraz z pozostatymi wtascicielami - sgsiadami stworzyliscie
zgrang paczke przyjaciot.

Nikt z Was nie spodziewat sie jednak, ze miasto bedzie rozwijac sie tak dynamicznie. Wasze otoczenie
staje sie centrum ogromnej aglomeracji. Za oknem wyrosty wiezowce, a kolejni sgsiedzi wyprowadzili
sie za namowg chciwych inwestoréw. Pozostaliscie tylko Wy, a deweloperzy wykorzystujg wszelkie
$rodki - od przekupstwa po naciski, abyscie opuscili swoje siedliska.

Tresc dostepna w petnej wersji gry
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Wiasciciel dziatki ,,Malinnik”

Tresc dostepna w petnej wersji gry
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Wtiasciciel dziatki ,,Pod topolami”

Tresc dostepna w petnej wersji gry
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Wtiasciciel dziatki ,,Na wzgoérzu”

Tresc dostepna w petnej wersji gry
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Wiasciciel dziatki ,,Nad stawem”

Tresc dostepna w petnej wersji gry
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Wtiasciciel dziatki ,,Bociani Spiew”

Tresc dostepna w petnej wersji gry
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Wiasciciel dziatki ,,Bukowa aleja”

Tresc dostepna w petnej wersji gry
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Mail od szefa do Dewelopera
From: Dziat inwestycji

Sent: 5:59 AM

To: Dziat realizacji

Subject: Teraz albo nigdy!

Czes¢,

Przejde od razu do rzeczy! Meczg mnie juz ci napaleni na kase hippisi, ktorzy trzesg catym miastem.
Wodzg nas za nos, przez co kluczowa inwestycja wisi na wtosku!!!

Tresc dostepna w petnej wersji gry

|dZ na to spotkanie i nie zawiedz mnie!

Dyrektor Dziatu Inwestycji
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Wystannik redakcji - obserwator

Za chwile rozpocznie sie spotkanie, na ktére zwrdcone bedg oczy catego miasta. Korzystajgc
z ponizszych pytan, zanotuj swoje obserwacje i co ciekawsze wypowiedzi uczestnikow.

Wazne! Mozesz porusza¢ sie pomiedzy uczestnikami. Pamietaj jednak, aby nie udziela¢ im zadnych
informacji ani nie zadawac pytan - moze to zepsuc efekt tego spotkania!l

W jaki sposéb deweloperzy
starajg sie przekonac¢
wiascicieli do sprzedazy?

» Jakie dziatania odnoszg
skutek?

« Jakie zachowania nie
sprawdzajg sie?

Tresc dostepna w petnej wersji gry
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Karta uczestnika

W centrum

Bede pamietac, aby w kontakcie

W centrum

Bede pamietac, aby w kontakcie

Z klientem... Z klientem...
GraSzkoleniowapl GraSzkoleniowa.pl
W centrum W centrum

Bede pamietac, aby w kontakcie
Z klientem...

GraSzkoleniowapl

Bede pamietac, aby w kontakcie
Z klientem...

GraSzkoleniowa.pl
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Plan gry

1. Wprowadzenie do gry i zapoznanie z materiatami (do 10 min)

»  Zapro$ uczestnikéw do gry wskazujac krotko najwazniejsze zatozenia.

*  Przydziel role i przekaz stosowne wydruki:

o Deweloperzy: [Artykut z gazety], [Mail od szefa do Deweloperal.

o Wiasciciele: [Artykut z gazety], jedna z siedmiu [Instrukcji Wtasciciela dziatki].

o Obserwatorzy: [Artykut z gazety], [Wystannik redakcji - obserwator].

Upewnij sie, ze wszyscy zrozumieli zasady i odpowiedz indywidualnie na ewentualne pytania.

2. Rozgrywka (45 min)

» Poinformuj o rozpoczeciu i zacznij odlicza¢ czas.

*  Obserwuj prace uczestnikdw bazujac na [Modelu kompetencji] i ,Naszych doswiadczeniach
z rozgrywki".

* Po okoto 15 minutach zarzadz ,stop-klatke”. Zadawaj pytania kolejno Deweloperom,
Wiascicielom i Obserwatorom. Moderuj dyskusje i notuj wypowiedzi np. na flipcharcie.
Tresc dostepna w petnej wersji gry

»  Zakoncz rozgrywke po uptynieciu zaplanowanego czasu.
3. Wylonienie zwyciezcow

Tresc dostepna w petnej wersji gry
Ocen uzyskane wyniki i wskaz zwyciezce po stronie Deweloperdw i Wiascicieli. Mozliwy jest

wynik ex aequo. Zapros wszystkich do nagrodzenia ich brawami.
* Podziekuj wszystkim za zaangazowanie.

4. Omowienie rozgrywki

e Zapytaj o ogbélne wrazenia z rozgrywki.
» Zadawaj pytania i moderuj dalszg dyskusje.
*  Podsumuj wypracowane wnioski.

* Opcjonalnie - zapro$ do wypetnienia [Karty Uczestnika] i dokonczenia zdania: Bede pamietac, aby
w kontakcie z klientem...
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Model kompetencji

Ktére z zachowan lub ich przeciwienstw pojawity sie w trakcie rozgrywki?
Jakie inne zachowania zwigzane ze sprzedazg i negocjowaniem wystapity?

Nazwa kompetencji Zachowania

» Zadaje pytania dotyczace plandw, celéw i sytuacji rozméwcy.
+ Koncentruje sie na wypowiedzi rozmoéwecy, szukajgc informagji

Swiadczacych o jego potrzebach.
» Stucha aktywnie budujac relacje:
o Zadaje pytania otwarte lub zamkniete w zaleznosci od celu, jaki
chce osiggnac.
Badanie potrzeb o Parafrazuje wypowiedzi rozmowcy.
o Precyzuje i podsumowuje zebrane informacje.
o Wyraza zrozumienie dla sytuacji rozméwcy.
o Okazuje zainteresowanie za pomocg mowy ciata (postawa,
mimika, gestykulacja) i tonu gtosu.
o Uzywa dzwiekéw paralingwistycznych (,yhmm” itp.).
» Zapewnia odpowiedni czas rozmowy i komfortowe warunki.

* Analizuje i przelicza warunki swojej oferty, aby zaproponowac
korzystne rozwigzania.

» Prezentuje oferte biorgc pod uwage zdiagnozowane wczesniej
potrzeby.

» Dostrzega obiekcje i szuka satysfakcjonujgcych obie strony

Prezentowanie oferty
w oparciu o zbadane

potrzeby
rozwigzan.

» Jeslitrzeba (np. po odkryciu dodatkowych potrzeb), modyfikuje
SW0j3g propozycje.
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Warunki licencji

na uzytkowanie gry symulacyjnej ,,W centrum”

Podstawowe definicje

Licencjodawca
GrowinGame Sp. z o0.0., 10-602 Olsztyn, ul. Wincentego Pstrowskiego 14B/4, NIP 739-388-69-25,
REGON 364942639, KRS 0000628262, zwana dalej w niniejszej Licencji GrowinGame.

Licencjobiorca

Prawowity nabywca gry symulacyjnej ,W centrum” zakupionej za posrednictwem serwisu
internetowego www.graszkoleniowa.pl, wymieniony w stopce niniejszego opracowania, zwany dalej
w niniejszej Licencji Uzytkownikiem.

Licencja
Niniejszy dokument i jego postanowienia.

Dokumentacja
Wszelkie materiaty sktadajgce sie na gre szkoleniowg, w szczegdlnosci instrukcja i objasnienia dotyczace
jej uzytkowania oraz instrukcje i tresci przeznaczone do wydruku dla uczestnikdéw rozgrywki.

§1 Przedmiot Licengji

1. Przedmiotem Licencji, zwanym dalej Produktem, jest gra symulacyjna "W centrum" wraz z jej
Dokumentacja.

2. Przedmiot Licencji korzysta z ochrony przewidzianej przepisami prawa autorskiego
i oddany w uzywanie nie oznacza przeniesienia ich i wynikajgcych z nich praw majagtkowych na
Uzytkownika.

3. GrowinGame jest wiascicielem majgtkowych praw autorskich do Produktu. Jesli prawa te lub ich
czesci s w posiadaniu 0s6b trzecich, to GrowinGame posiada odpowiednie prawa uzytkowe.

4. GrowinGame zezwala Uzytkownikowi na korzystanie z Produktu na warunkach niniejszej
Licencji.

5. Zakup Produktu oznacza nieodwotalne przyjecie niniejszej Licencji oraz powoduje, ze warunki
niniejszej umowy stajg sie prawnie wigzace.

6. GrowinGame nie upowaznia Uzytkownika do udzielania dalszych sublicencji na Produkt.

§2 Prawa i obowiazki Uzytkownika

1. Uzytkownik ma prawo wielokrotnego i nieograniczonego w czasie uzywania Produktu dla
wiasnych potrzeb zgodnie z jego funkcjami. Nie ma prawa ptatnego rozpowszechniania
powielonego Produktu i jego Dokumentacji.
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10.

Uzytkownik nie ma prawa wypozyczania lub najmu Produktu i jego Dokumentacji lub ich kopii,

ani publicznego ich udostepniania.

Uzytkownik ma prawo powielania wybranych czesci Produktu jedynie w celu przekazania ich

uczestnikom, prowadzonych przez Licencjobiorce stacjonarnych zaje¢ edukacyjnych. Prawo to

dotyczy czesci Produktu wskazanych w Dokumentacji jako materiaty do gry, do wydruku dla
uczestnikdbw rozgrywki. Prawo to nie dotyczy szkolen typu e-learning, ani innych zajec
edukacyjnych w formie zdalnej.

Uzytkownik ma obowigzek ochrony swego egzemplarza Produktu i jego Dokumentacji przed

wykonaniem kopii przez niepowotane osoby trzecie.

Produkt i kazda jego cze$¢ zawierajg notatke ,© GrowinGame Sp. z 0.0. & GraSzkoleniowa.pl”

oraz adnotacje dotyczacg Licencji. Uzytkownik jest zobowigzany, aby razem z kazdg kopig

przekazywang uczestnikom jego zaje¢ przejac i zamiesci¢ te zapisy w niezmienionej formie.

Uzytkownik ma prawo umiesci¢ na tych kopiach swoj znak handlowy.

Uzytkownik ma prawo dokonywania zmian w Produkcie jedynie na wiasny uzytek,

z wyjatkiem notatki, o ktérej mowa w 82, podpunkcie 5. Ma prawo powielania zmienionego

Produktu wylgcznie na takich samych zasadach, jak dla produktu dostarczanego przez

GrowinGame i opisanych w niniejszej Licencji. Nie ma prawa ptatnego rozpowszechniania

zmienionego Produktu i jego Dokumentacji.

W przypadku dokonania w Produkcie zmian przewidzianych w 82 podpunktem nr 6 Uzytkownik

ma obowigzek naniesienia na kopie przewidziane w 82 podpunktem nr 3 wyraznie widocznej

adnotacji o dokonaniu modyfikacji wtasnej.

W przypadku zakupu Produktu z licencjg Osobista, w stopce kazdej strony Produktu

wymienione bedzie imie i nazwisko prawowitego Uzytkownika. Uzytkownik nie ma prawa

uzyczania i udostepniania Produktu osobom trzecim w celu wykorzystania go w imieniu

Uzytkownika.

W przypadku zakupu Produktu z licencjg Firmowg, w stopce kazdej strony Produktu

wymieniona bedzie nazwa firmy, jako prawowitego Uzytkownika. Uzytkownik taki ma prawo

nieodptatnego uzyczania i udostepniania Produktu osobom trzecim, zwanym dalej Wykonawca,

w celu wykorzystania go w imieniu Uzytkownika, jezeli spetni tgcznie wszystkie nastepujgce

warunki:

+ zachowana bedzie na kopiach, przewidzianych w 82 podpunktem nr 3, nazwa Uzytkownika
potwierdzajgca zwigzek Wykonawcy z Uzytkownikiem,

* pomiedzy Uzytkownikiem a Wykonawcg bedzie podpisana umowa przewidziana przepisami
kodeksu handlowego, cywilnego lub prawa pracy, potwierdzajgca prawo Wykonawcy do
prowadzenia zaje¢ edukacyjnych w imieniu Uzytkownika,

*  Uzytkownik upewni sie, ze Wykonawca zapoznat sie z zasadami niniejszej Licencji, akceptuje
i zobowigzuje sie je przestrzegac.

Wykonawca nie jest tozsamy =z Uzytkownikiem, ktéremu udzielana jest Licencja

i nie nabywa zadnych praw do Produktu précz tych, przewidzianych w 82, podpunkcie nr 9.

§3 Zbycie praw do Licencji

1.

Uzytkownik nie uzyskuje prawa do odsprzedazy praw do Licencji innemu podmiotowi.

© GrowinGame Sp. z 0.0. & GraSzkoleniowa.pl
30


http://www.graszkoleniowa.pl/

W centrum

2. Uzytkownik wyraza zgode na przeniesienie przez GrowinGame wszelkich jego praw
Licencjodawcy wynikajgcych z niniejszej Licencji na inny podmiot pod warunkiem zachowania
praw Uzytkownika i obowigzkéw wobec nowego Licencjodawcy w niezmienionej formie.

84 Naruszenie warunkow Licencji

1. Naruszenie przez Uzytkownika warunkéw Licencji powoduje uniewaznienie Licencji i utrate
wszystkich wynikajacych z niej praw Uzytkownika do korzystania z Produktu oraz:
* nakiada na Uzytkownika obowigzek zniszczenia lub zwrécenia wszystkich kopii Produktu
i jego Dokumentacji bez zwrotu kosztu ich zakupu,
» daje GrowinGame prawo zgdania odszkodowania finansowego w wysokosci uzaleznionej od
wyceny strat, wykonanej przez GrowinGame.
2. Jesli wyrok sadowy lub jakakolwiek inna przyczyna, czy sita wyzsza narzuca Uzytkownikowi
dziatania niezgodne z zasadami niniejszej Licencji, Uzytkownik zobowigzany jest zaprzestac
uzywania Produktu.

§5 Wytacznie odpowiedzialnosci

1. GrowinGame nie ponosi odpowiedzialnosci materialnej za jakiekolwiek szkody lub straty
Uzytkownika zwigzane z uzytkowaniem Produktu objetego Licencja.

§6 Pozostate postanowienia

1. Jezeli jakiekolwiek postanowienie niniejszej Licencji okaze sie niewazne lub niewykonalne na
gruncie obowigzujgcego prawa, pozostanie to bez wzgledu na waznos¢ lub wykonalnos¢
pozostatych postanowien i Licencji jako catosci.

2. W zakresie nieuregulowanym warunkami Licencji majg zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego i Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

3. Wszelkie spory sgdowe zwigzane z interpretacjg niniejszej Licencji, wynikte miedzy GrowinGame
a Uzytkownikiem lub Wykonawcg podlegajg wytacznej jurysdykcji sagdu wiasciwego dla siedziby
prowadzenia przez GrowinGame dziatalnosci gospodarcze;.
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